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SEBRAE

REGULAMENTO DE CREDENCIAMENTO DE PESSOAS JURIDICAS
PRESTADORAS DE SERVICOS DE CONSULTORIA E/OU INSTRUTORIA PARA
O SISTEMA SEBRAE

CAPITULO |
OBJETO E AMBITO DE APLICACAO

Art. 1° Este Regulamento disciplina o credenciamento, a contratacdo e a
gestdo de pessoas juridicas prestadoras de servicos de consultoria e/ou instrutoria
para o Sistema SEBRAE, com fundamento no art. 43 do Regulamento de Licitacdes
e de Contratos do Sistema SEBRAE.

Paragrafo unico. Abrange todas as unidades do Sistema SEBRAE que

vierem a aderir ao presente Regulamento.

Art. 2° Este Regulamento define os critérios que serdo obedecidos pelo
Sistema SEBRAE, para credenciamento, contratacdo e gestdo das pessoas
juridicas prestadoras de servigcos de consultoria e/ou instrutoria, constituindo-se um
banco de pessoas juridicas credenciadas e aptas a prestar servicos mediante

demanda.

Art. 3° Para efeito de aplicacdo do presente Regulamento, serdo

considerados 0s seguintes conceitos:

| — Consultoria: processo de interacdo iniciado a partir de demanda de
integrante do publico do Sistema SEBRAE que objetiva promover, de forma isolada
ou cumulada, diagnéstico e mudancas determinadas a partir dos resultados
esperados, com a finalidade de promover seu desenvolvimento sustentavel e a

melhoria de sua competitividade.

Il — Instrutoria: atividade de aplicagdo de conteudos teérico-praticos em
atividades de capacitagéo, visando o desenvolvimento de competéncias previamente
definidas e o alcance de objetivos, metas e resultados aplicaveis aos pequenos

negocios.
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Paragrafo unico. Os servicos de consultoria e/ou instrutoria contratados por
meio deste credenciamento poderéo ser prestados ao publico do Sistema Sebrae ou

utilizados para atendimento das necessidades internas do Sistema SEBRAE.

CAPITULO Il
CREDENCIAMENTO
Secéo |
Disposicdes Gerais
Art. 4° O credenciamento de pessoas juridicas para integrar o Cadastro de
Pessoas Juridicas Prestadoras de Servigos de Consultoria e/ou Instrutoria do
Sistema SEBRAE sera composto de duas etapas:
| - inscricao; e
Il - habilitacdo juridica e qualificacdo técnica.
Paragrafo Unico. As pessoas juridicas credenciadas poderdo ser convocadas

para prestar servicos quando houver demanda, em regime de nao exclusividade.

Art. 5° Podem prestar servicos ao Sistema SEBRAE as sociedades
empresarias, sociedades simples e empresas individuais de responsabilidade limitada
— EIRELI, cuja finalidade e ramo de atuacdo permitam a prestacdo de servicos de

consultoria e/ou instrutoria nas areas e subareas de conhecimento.

Art. 6° O credenciamento sera realizado por area e subarea de conhecimento

e natureza da prestacao de servi¢os, se consultoria e/ou instrutoria.

Paragrafo Unico. As areas e subareas de conhecimento, definidas no Anexo
Il, poderdo ser atualizadas ou revisadas pela area gestora de fornecedores do

SEBRAE mediante autorizacdo do diretor de superviséo.

Art. 7° A pessoa juridica credenciada podera solicitar inscricio em novas
areas ou subareas de conhecimento e/ou natureza de prestacdo de servigos, se
consultoria ou instrutoria, desde que previsto em Edital, devendo comprovar apenas

a respectiva qualificacdo técnica.
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Art. 8° O prazo de vigéncia do credenciamento da pessoa juridica sera definido

em edital, salvo nas hipoteses de descredenciamento previstas neste Regulamento.

Art. 9° O credenciamento de pessoa juridica que possua em seu quadro de
empregados ou quadro societario, ex- empregados, ex-diretores e/ou ex-
conselheiros do SEBRAE ou Sebrae/UF de credenciamento e/ou contratante
observara o prazo minimo de caréncia de 18 (dezoito) meses, contados da data do

desligamento ou do término do mandato.

8 1° O Sebrae ou SEBRAE/UF podera estabelecer prazo de caréncia superior
ao definido no caput, para os ex-empregados e/ou ex-diretores que aderirem aos

respectivos Programas de Demissao Incentivada.

§ 2° O prazo minimo de caréncia estabelecido no caput ndo se aplica aos ex-
empregados, ex-diretores e/ou ex-conselheiros aposentados do SEBRAE ou
SEBRAE/UF, quando socios ou titulares da pessoa juridica candidata, exceto no caso
de adesédo a Programas de Demisséo Incentivada, situacdo em que sera observada

a regra especifica do respectivo Programa.
Art. 10 E vedada a participacio de pessoas juridicas que:

| — estejam cumprindo a penalidade de suspenséo do direito de licitar e/ou de
contratar com o Sistema SEBRAE, enquanto perdurarem os motivos determinantes

da punicéo;
Il — estiverem sob decretacéo de faléncia, dissolucéo ou liquidacao;

[l — possuam algum dirigente, socio ou empregado que seja conselheiro,

diretor ou empregado do Sistema SEBRAE;

IV — possuam em seu quadro societdrio ou de empregados,
cOnjuge/companheiro, pais/filhos, sogro/sogra, enteados/enteadas, genros/noras,
cunhados/cunhadas, avés/netos (inclusive do cénjuge/companheiro) ou irmdos de
conselheiro, diretor ou empregado do SEBRAE ou SEBRAE/UF de credenciamento

e/ou contratante;

V — tenham sido descredenciadas por iniciativa de alguma unidade do

Sistema SEBRAE, enquanto durar o prazo do descredenciamento; e
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VI — sejam credenciadas por outro Sebrae/UF, exceto no caso de possuir matriz

ou filial no estado de inscricao.

Art. 11 A conducdo do processo de credenciamento serd transparente e
possibilitara a participacdo de todos que pretendam compor o Cadastro de Pessoas
Juridicas Prestadoras de Servicos de Consultoria e/ou Instrutoria do Sistema
SEBRAE.

Art. 12 As informacbes sobre o processo de credenciamento serdo
disponibilizadas a todas as pessoas juridicas interessadas, na forma do documento
denominado Edital de Credenciamento de Pessoas Juridicas para Prestacdo de

Servicos de Consultoria e/ou Instrutoria.

8§ 1° O SEBRAE e o SEBRAE/UF sdo responsaveis pela elaboracdo e

publicacao do seu edital, o qual devera estar em consonancia com este Regulamento.

8§ 2° Todo o processo de credenciamento, bem como a sua gestdo, é de
responsabilidade da area gestora no SEBRAE ou no SEBRAE/UF.

Secéo I
Etapa 1 - Inscricéo

Art. 13 A etapa de inscricdo sera realizada com o preenchimento dos dados
cadastrais da pessoa juridica e do relato da experiéncia na(s) area(s) e subarea(s) de

conhecimento, e natureza do servi¢o, se consultoria e/ou instrutoria.

Paragrafo Unico. A pessoa juridica indicara, no ato da inscricdo, a relacao
nominal e o0s dados cadastrais do(s) soécio(s) e/ou empregados que se

responsabilizardo pelos servi¢cos prestados ao SEBRAE ou SEBRAE/UF.

Art. 14 A pessoa juridica inscrita podera candidatar-se obedecendo aos
requisitos correspondentes as areas e subareas pretendidas, conforme edital,
devendo optar pela natureza do servigco, se consultoria e/ou instrutoria, de acordo com

0 seu objeto social.

8 1° Para os fins deste credenciamento, a pessoa juridica podera indicar
tantos profissionais quanto desejar, de acordo com 0s requisitos estabelecidos no

Edital de credenciamento.
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§ 2° Finalizado o processo de credenciamento, a pessoa juridica podera
indicar novos profissionais ou substituir aqueles ja indicados, na(s) area(s) e
subérea(s) de conhecimento e natureza(s) na(s) qual(is) foi credenciada, desde que

comprovados os requisitos previstos no Edital de Credenciamento.

Art. 15 A elaboracdo do Edital (modelo Anexo |) observara os seguintes

procedimentos:

| — as unidades demandantes definirdo os requisitos de qualificacdo técnica
das pessoas juridicas, segundo a area de conhecimento/subarea, e natureza da

atividade, se consultoria ou instrutoria;

I — a é&rea gestora de fornecedores consolidara as informacdes para

divulgacao no edital;

Il — o SEBRAE ou SEBRAE/UF dara publicidade ao Edital de

credenciamento, informando os locais onde os interessados poderdo acessa-lo;

IV — O SEBRAE ou SEBRAE/UF podera cobrar taxa para a retirada do Edital

de Credenciamento; e
V — a pessoa juridica podera se inscrever:

a) em area(s) e subarea(s) de conhecimento, conforme sua especialidade,

cujo guantitativo maximo de areas de conhecimento sera definido em Edital; e
b) no SEBRAE ou no(s) SEBRAE/UF(s) em que possuir matriz ou filial.

Paragrafo Unico. No processo de credenciamento do SEBRAE podera
participar pessoa juridica que possua matriz ou filial em qualquer Unidade da

Federacéo.

Secéo lll
Etapa 2 — Habilitac&o Juridica e Qualificagdo Técnica

Art. 16 A etapa de habilitagdo e qualificacdo € eliminatéria e consiste na
analise documental da regularidade juridica, fiscal e técnica das pessoas juridicas

inscritas no processo de credenciamento, e observara 0s seguintes critérios:
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| — Habilitacdo Juridica: serdo exigidas copias simples dos seguintes

documentos:

a) ato constitutivo, estatuto ou contrato social e respectivas alteragcdes ou
consolidagédo contratual, inscrito ou registrado no érgdo competente; se sociedade
simples, no Cartério de Registro Civil das Pessoas Juridicas, se sociedade empresaria
ou EIRELI, na Junta Comercial; se sociedade de advogados, no Conselho Seccional
da OAB.

b) Comprovante de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas
(CNPJ);

c) Declaracdo emitida pelo contador da pessoa juridica que demonstre
capital social compativel com a quantidade de empregados, observados os seguintes

parametros:

cl) pessoas juridicas com até dez empregados — capital minimo de
R$10.000,00 (dez mil reais);

c2) pessoas juridicas com mais de dez e até vinte empregados — capital
minimo de R$25.000,00 (vinte e cinco mil reais);

c3) pessoas juridicas com mais de vinte e até cinquenta empregados —

capital minimo de R$45.000,00 (quarenta e cinco mil reais);

c4) pessoas juridicas com mais de cinquentae até cem empregados —
capital minimo de R$100.000,00 (cem mil reais);

c5) pessoas juridicas com mais de cem empregados — capital minimo de

R$250.000,00 (duzentos e cinquenta mil reais);

d) comprovacdo de regularidade para com a Fazenda Federal (Tributos
Federais e Divida Ativa da Unido) e Municipal da pessoa juridica candidata;

e) Comprovante de regularidade relativo ao Fundo de Garantia por Tempo
de Servico (FGTS); e

f) Declaragéo de inexisténcia de vedacdes para Credenciamento; e

g) Declaracdo de que n&o presta servicos exclusivamente para o Sistema

Sebrae.
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§ 1° Todos os documentos devem estar dentro do prazo de validade e em
nenhuma hipotese sera permitida a apresentacdo de protocolos em substituicdo aos

documentos exigidos.

Il — Qualificacdo Técnica: a analise sera realizada a partir da descricdo do
relato de experiéncia, e dos atestado(s) de capacidade técnica das prestacfes de
servicos, realizadas em cada area/subarea de conhecimento e natureza do servico,
se consultoria e/ou instrutoria, realizados pela pessoa juridica, conforme estabelecido
no Edital de credenciamento, mediante a apresentacdo original dos seguintes

documentos:

a) atestados de capacidade técnica, que somados deverdao comprovar 200
(duzentas) horas de prestacdo de servi¢cos, em cada area e subarea de conhecimento
em que se inscrever, a depender da natureza da atividade, se consultoria e/ou

instrutoria.

a.l. Os atestados deverédo ser fornecidos pelo cliente atendido, apresentado
em papel timbrado do cliente, identificado e assinado (nome legivel da pessoa
responsavel por sua emissdo, cargo que exerce, telefone e sua assinatura),
comprovando que o trabalho foi executado, mediante a apresentacdo de sintese,
indicando, ainda, nome da empresa que realizou o servico, titulo do servico prestado,
periodo, quantidade de horas, resultado obtido com a manifestacdo acerca da

qualidade;

a.2. a pessoa juridica podera, caso haja previsdo no Edital de
Credenciamento, utilizar atestados de seu(s) sécio(s) e/ou empregado(s) para fins
de comprovacdo de sua habilitagdo técnica. Caso o(s) sécio(s) ou empregado(s)
deixem de integrar a pessoa juridica, devera(ao) ser substituido(s) por outro(s) que

atendam aos requisitos previstos no respectivo edital.

a.3. Caso o soOcio ou empregado seja ex-dirigente ou ex- empregado do
Sistema SEBRAE, a pessoa juridica podera utilizar o(s) atestado(s) fornecidos pelo
Sistema SEBRAE, na (S) respectivas area de atuacdo, caso o edital de
credenciamento permita a utilizacdo de atestados de capacidade técnica em nome

do(s) sécio(s) e/ou empregado(s).
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b) relato de experiéncia com a descricdo das prestacfes de servicos nas
areas de conhecimento, subarea(s) e na natureza da prestacdo de servigos, se

consultoria e/ou instrutoria;

b.1. A pessoa juridica poderd utilizar o relato de experiéncia de seu(s) socio(s)
/ empregado(s) para fins de comprovacdo de sua habilitacdo técnica, caso haja

previsao no Edital de credenciamento;

c) documento que comprove formacdo minima exigida no edital de
credenciamento, com as devidas comprovacdes, de todos o(s) socio(s) e/ou

empregados indicados;

§ 1° Durante a andlise documental, se constatada alguma irregularidade, o
Sebrae ou Sebrae/UF, em qualquer fase do processo de credenciamento, promover
diligéncias destinadas a esclarecer ou a complementar a instrugcdo do processo de
credenciamento da pessoa juridica, podendo, inclusive, solicitar a pessoa juridica
candidata copias de contratos e/ou notas fiscais que comprovem a realizacdo dos
servigos informados no relato de experiéncia e/ou atestados de capacidade técnica
apresentados.

§ 2° O processo de credenciamento € de responsabilidade da area gestora de
credenciados do SEBRAE ou SEBRAE/UF que podera realizar todo 0 processo ou

delega-lo a empresa especializada.

8§ 3° Todas as pessoas juridicas que ao final do processo comprovarem
habilitacdo juridica, fiscal e qualificacdo técnica compordo o Cadastro de Pessoas
Juridicas Prestadoras de Servicos de Consultoria e/ou Instrutoria do Sistema

SEBRAE, nédo existindo nimero minimo ou maximo de empresas credenciadas.

CAPITULO 1l
GESTAO
Secdo | - Normas Gerais

Art. 17 A gestdo compreende a contratacdo, o acompanhamento da

prestacéo de servico, a avaliagdo e o descredenciamento.
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Art. 18 A unidade gestora de credenciados no SEBRAE ou Sebrae/UF sera

responsavel pelo cumprimento integral das disposi¢cdes contidas neste Regulamento.

Art. 19 As bases de dados dos prestadores de servicos de qualquer
SEBRAE/UF ou do SEBRAE poderéo ser transferidas de um estado para o outro, sem
a necessidade de novo credenciamento, quando a pessoa juridica credenciada mudar

de domicilio e fizer solicitacdo nesse sentido, desde que:

| — a unidade do Sistema SEBRAE envolvida na transferéncia esteja submetida

a este Regulamento;

Il — a pessoa juridica credenciada comprove o atendimento das exigéncias do
Edital de Credenciamento do SEBRAE ou SEBRAE/UF para o qual tem interesse em

ser transferida;

lll — a pessoa juridica credenciada ndo tenha contratacéo vigente em nenhuma
unidade do Sistema SEBRAE.
Secao Il
Cadastramento
Art. 20 A atualizacdo dos dados cadastrais da pessoa juridica credenciada é

de sua responsabilidade exclusiva e é condi¢do para a continuidade da prestacdo

dos servicos.

Art. 21 Apés o credenciamento, a pessoa juridica podera solicitar a alteracéo
da habilitacdo, de acordo com os critérios definidos em edital, quando houver

alteracéo de razao social, fusado, incorporacao, cisdo ou em casos assemelhados.

Secéo lll
Contratacao para Prestacdo de Servigcos

Art. 22 A solicitacdo para contratagdo de servicos da pessoa juridica
credenciada obedecera ao critério de rodizio, que € o meio pelo qual se estabelece a

forma de selecao, observando-se as seguintes regras:

| — area e subarea de conhecimento e natureza da atividade, se consultoria
e/ou instrutoria;

10
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Il — produto/solucédo, quando houver;
Il = manutencéo da regularidade fiscal;

IV — proximidade do local de execucdo dos servigcos em relacdo ao domicilio
da pessoa juridica credenciada; no raio de distancia de até 50 km, ndo havera
distingdo para o critério de proximidade entre as pessoas juridicas credenciadas no
rodizio;

hY

8 1° Cumpridas as regras do rodizio, serdo disponibilizados a unidade
demandante apenas os dados da pessoa juridica na prioridade do rodizio, para a

emissao do contrato de prestacdo de servico.

§ 2° Excepcionalmente, podera haver contratacédo de pessoa juridica que nao
esteja na prioridade do rodizio, quando for continuidade de trabalho anteriormente
realizado com 0 mesmo objeto, devidamente justificado pela unidade demandante e
aprovado pela Diretoria de supervisdo do SEBRAE ou SEBRAE/UF.

§ 3° Para o primeiro rodizio ser& realizado sorteio entre todas as pessoas
juridicas das respectivas areas/subareas de conhecimento e natureza da prestacao
de servicos, se consultoria ou instrutoria, por sistema informatizado (modo
randémico). Novas pessoas juridicas credenciadas serao inseridas no final da fila,

observados os critérios estabelecidos nos incisos | a IV.
8 4° Nao se aplica ao SEBRAE a regra do inciso IV deste artigo.

Art. 23 Quando houver demanda, a pessoa juridica credenciada recebera
proposta por intermédio de seu representante legal, sobre o interesse e

disponibilidade para prestacdo dos servicos.

8 1° O representante legal da pessoa juridica devera se manifestar,
formalmente, sobre o aceite ou recusa a consulta para a prestacdo de servi¢os, no

prazo improrrogavel que for estabelecido pelo SEBRAE ou SEBRAE/UF.

§ 2° Caso 0 prazo previsto no 8§ 1° expire sem manifestacdo ou em caso de
recusa, a pessoa juridica sera realocada ao final da respectiva fila de distribuicdo dos

Servigos.

11
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Art. 24 Caberd a pessoa juridica credenciada, no momento em que for
solicitada a prestar servicos ao SEBRAE ou SEBRAE/UF, analisar se possui a

estrutura e capacidade adequadas para atender a demanda.

Paragrafo unico. A pessoa juridica credenciada indicara o responsavel técnico
pela entrega do trabalho contratado.

Art. 25 A prestacao do servico ocorrera mediante demanda e somente iniciara

apos assinatura do contrato.

Art. 26 A unidade responsavel pela contratacdo realizara a andlise dos
documentos de regularidade juridica e fiscal e providenciara a assinatura do contrato

pelas partes.

Art. 27 O contrato estabelecera as condicGes da prestacdo de servigcos, 0s
direitos e as obrigacfes das partes, explicitando a autonomia técnica e financeira da
contratada para a execucao dos servicos.

Art. 28 Fica a critério do SEBRAE ou do SEBRAE/UF a definicdo do
instrumento de contratacdo, respeitados os parametros de delegacédo e os valores

estabelecidos em suas normas internas para contratacao de servigos.

Art. 29 As pessoas juridicas credenciadas serdo submetidas as condictes

previstas no Edital de credenciamento e pactuadas no contrato.

Art. 30 O contrato devera prever clausula de ndo exclusividade da contratada

para com o Sistema Sebrae.

Art. 31 A pessoa juridica credenciada executard as atividades decorrentes do
contrato no local estabelecido pelo SEBRAE ou SEBRAE/UF contratante.

Subsecéo |
Pagamento da Prestacéo de Servicos e Reembolso de Despesas

Art. 32 O pagamento pelos servicos prestados sera efetuado de acordo com
as regras definidas no contrato de prestacdo de servigcos e nas normas internas do
SEBRAE ou SEBRAE/UF contratante, sobre valores de consultoria e/ou instrutoria,
mediante apresentacao de nota fiscal.

12
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Paragrafo Unico. Os honorarios e as despesas com viagens serdo pagos de
acordo com as normas internas definidas pelo SEBRAE ou SEBRAE/UF

contratante.

Art. 33 Os produtos e servigos do Sistema SEBRAE, que possuam valores pré-

estabelecidos, deverao ser remunerados conforme tal definicao.

Paragrafo Unico. Produtos e servicos que nao possuam valores pré-
estabelecidos, deverdo ser remunerados de acordo com o quantitativo de maximo de

horas definido pela unidade demandante.
Subsecéo lI

Contratacdo de Pessoas Juridicas Credenciadas por outro SEBRAE/UF ou pelo
SEBRAE

Art. 34 As empresas credenciadas poderdo prestar servicos para qualquer
SEBRAE/UF ou para o SEBRAE, desde que o contratante justifique a utilizacdo do
banco de credenciados de outra UF.

Art. 35 A Declaracdo de Credenciamento podera ser fornecida a pessoa

juridica, quando solicitada.
Secéo IV
Informacdes sobre o Sistema SEBRAE

Art. 36 O SEBRAE ou SEBRAE/UF poderdo repassar informacfes
institucionais e demais temas proprios do Sistema Sebrae as pessoas juridicas

credenciadas, cuja participacao se dara de forma facultativa.
Secéo V
Subsecéo |
Avaliacéo da Prestacao de Servigos

Art. 37 O acompanhamento da atuacdo da pessoa juridica credenciada sera

procedimento obrigatdrio para assegurar a qualidade dos servi¢os prestados.

Art. 38 O acompanhamento da prestacéo de servicos contemplara os seguintes

aspectos:

13
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| - Andlise se o atendimento € satisfatorio, se a equipe técnica esta qualificada

e se ha monitoramento do contrato pelo preposto da contratada;

[l - Andlise se houve falhas no atendimento, e, acaso existentes, se foram

prontamente corrigidas pela contratada sem prejuizo ao SEBRAE ou SEBRAE/UF;

[l - Andlise acerca da qualidade e satisfagcdo com relacao as entregas previstas

no contrato e se houve recusas ou aplicacao de penalidades contratuais.;

IV - Andlise se as entregas previstas no contrato ocorreram dentro do prazo
pactuado

Art. 39 O resultado do acompanhamento da prestacdo de servigcos sera
apresentado a pessoa juridica, para que sejam efetuados o0s ajustes necessarios a
consecucao dos trabalhos, quando necessarios, no nivel de qualidade estabelecido

no contrato.

Art. 40 A responsabilidade pela conducéo do processo de acompanhamento

da prestacao de servicos € do gestor do contrato.

Art. 41 O processo de acompanhamento da prestacéo de servicos contemplara
até duas formas de avaliacdo que compordo a nota final da pessoa juridica
credenciada, que devera ser igual ou superior a 70% (setenta por cento) dos critérios

estabelecidos pelo Sistema SEBRAE.

| — Avaliacdo do gestor do contrato: acompanhara a realizacdo do servico
prestado e o avaliara, registrando desvios e necessidade de ajustes. Esta avaliacao é
obrigatéria e correspondera a 40% (quarenta por cento) da nota final da pessoa

juridica credenciada; e

Il — Avaliacdo do cliente atendido: avaliara a qualidade do servico prestado e
a area gestora do Sistema de Gestdo de Fornecedores (SGF) consolidara as
informacdes. Esta avaliacdo € recomendada e corresponde a 60% (sessenta por
cento) da nota final da pessoa juridica credenciada; sendo que nos casos de servigos

de instrutoria a avaliacdo podera ser realizada por amostragem.

Art. 42 O gestor do contrato devera, obrigatoriamente, disponibilizar ao cliente
atendido o(s) instrumento(s) para a avaliagao do servigo prestado, devendo incentivar

a sua realizacdo. Em caso de recusa do cliente, ou no caso de o servico ser prestado
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para atendimento das necessidades internas do SEBRAE ou SEBRAE/UF, a
avaliacdo do gestor do contrato correspondera a 100% (cem por cento) da nota final

da pessoa juridica credenciada.

Art. 43 Em ndo havendo a insercao das informacdes sobre a avaliacdo, o

gestor do contrato sera bloqueado para novas contratacoes.

Art. 44 Os instrumentos de avaliacdo serdo disponibilizados para o Sistema

Sebrae.
CAPITULO IV
SUSPENSAO E DESCREDENCIAMENTO

Art. 45 A suspensdo € a inativacdo temporaria da pessoa juridica
credenciada, ficando impedida de ser contratada, no ambito deste credenciamento,
pelo periodo de 6 (seis) meses, quando:

| — receber 2 (duas) avaliacGes, com nota final inferior a 70% (setenta por

cento);

Il —n&o comparecer ao local da realizacdo das atividades contratadas, quando

instrutoria, com antecedéncia para garantir a sua plena execucao;

lIl — ndo se manifestar, formalmente, sobre o aceite ou recusa da proposta de

prestacdo de servicos ao SEBRAE ou SEBRAE/UF por 3 (trés) vezes;

IV — deixar de entregar quaisquer documentos solicitados pelo SEBRAE ou
SEBRAE/UF no prazo estipulado.

V — desistir de realizar os servicos ap0s o aceite da proposta e antes de
firmado o contrato, exceto em casos justificados e aceitos pelo SEBRAE ou
SEBRAE/UF,;

Art. 46 O descredenciamento é a excluséo da pessoa juridica do Cadastro de
Empresas Prestadoras de Servigos de Consultoria e/ou Instrutoria do Sistema Sebrae,
ficando impedida de participar de novo processo de credenciamento do Sistema
Sebrae pelo prazo de 24 (vinte e quatro) meses, a partir da data de comunicacéo do

descredenciamento.
Paragrafo Unico: A pessoa juridica sera descredenciada quando:
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| — descumprir ou violar, no todo ou em parte, as normas contidas no edital de

credenciamento ou no instrumento de contratacdo da prestacao de servicos;

Il — apresentar, a qualquer tempo, na vigéncia do respectivo instrumento

contratual, documentos que contenham informacdes inveridicas;
[l — ndo mantiver sigilo sobre as informacdes decorrentes das contratacdes;

IV — entregar e/ou divulgar material promocional de sua empresa e/ou de seus

servigos, durante os contatos mantidos em nome do Sistema SEBRAE;

V — utilizar qualquer material desenvolvido pelo Sistema SEBRAE para seus

produtos e seus programas sem prévia autorizacao;

VI — cobrar qualquer honorario profissional, complementar ou nao, relativos
aos trabalhos executados no ambito do contrato de prestacéo de servi¢os firmado com
o0 SEBRAE ou SEBRAE/UF,;

VII — comercializar qualquer produto/servico do Sistema SEBRAE sem sua

prévia autorizacao;

VIII — afastar-se da prestacao de servico, mesmo temporariamente, sem razao

fundamentada ou notificacao prévia,

IX — designar outra pessoa juridica, credenciada ou ndo, para executar o
servico pelo qual foi contratado pelo SEBRAE ou SEBRAE/UF, seja no todo, seja em

parte;

X — utilizar o nome ou a logomarca do SEBRAE como referéncia para a
realizacdo de servicos ndo contratados em assinaturas, cartdes de visita, portais/sites

corporativos, redes sociais e outros canais sem autorizacao prévia da Instituicdo;
XI — articular parcerias em nome do SEBRAE e/ou SEBRAE/UF;

XIl — pressionar, desabonar, ofender, seja por qualquer motivo, cliente,

parceiro, empregado ou representante legal do SEBRAE ou SEBRAE/UF,;

XIII — atuar em desacordo com os principios do respeito e da moral individual,

social e profissional;
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XIV — recusar-se a entregar o "Termo de Cessdo de Direitos Autorais
Patrimoniais”, caso o resultado da execucdo do contrato seja produto ou obra sujeito

ao regime de propriedade intelectual,

XV — alterar seu objeto social de modo que a torne incompativel com a

prestacao de servicos de consultoria e/ou instrutoria;

XVI — encerrar as suas atividades, ou seja, a pessoa juridica estar inativa e/ou

com baixa na Junta Comercial, cartorio, Receita Federal do Brasil, dentre outros; e

XVII — receber 3 (trés) avaliagdes com nota inferior a 70% (setenta por cento),

na respectiva subarea de conhecimento e natureza da prestacao de servicos;

Art. 47 As hipoteses de suspensao e descredenciamento constardo no edital

de credenciamento.

Art. 48 A pessoa juridica credenciada terd 5 (cinco) dias Uteis para apresentar
defesa prévia, contados a partir da notificagdo formal de suspensdo ou

descredenciamento.

Paragrafo Unico. O SEBRAE ou SEBRAE/UF analisard a defesa prévia
apresentada pela pessoa juridica credenciada e a alcada competente designada para
este fim pelo SEBRAE ou SEBRAE/UF decidira sobre a aplicacdo da penalidade.

Art. 49 A pessoa juridica credenciada podera requerer ao SEBRAE ou
SEBRAE/UF, sua inativacdo temporaria do cadastro ou ainda a sua exclusao,

mediante solicitagao formal.

CAPITULO V
DISPOSICOES FINAIS

Art. 50 A qualquer tempo podera ser alterado, suspenso ou cancelado o
registro cadastral da pessoa juridica que deixar de satisfazer as exigéncias

estabelecidas no edital de credenciamento ou no contrato de prestagéo de servigos.

Art. 51 O representante legal da pessoa juridica é responsavel, em qualquer
época, pela fidelidade e pela legitimidade das informacBes e pelos documentos

apresentados.
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Art. 52 Quando o SEBRAE ou o SEBRAE/UF tomar conhecimento de fatos
gue possam caracterizar irregularidade, a area gestora de credenciados adotara as
providéncias cabiveis e deliberara, junto com as areas envolvidas, sobre a

permanéncia da pessoa juridica no banco de credenciados.

Paragrafo Unico. Sera enviada notificacdo formal a pessoa juridica acerca da

decisao.

Art. 53 O SEBRAE e o0 SEBRAE/UF poderéo suspender, revogar ou anular o
edital e o credenciamento, sem decisdo motivada, sem que caiba qualquer

indenizacao aos prestadores de servigos.

Art. 54 Os dirigentes e empregados do SEBRAE e SEBRAE/UF que aderirem
a este Regulamento serdo responsaveis pelo fiel cumprimento deste, observados os
limites de suas atribuicoes.

Art. 55 Integram este Regulamento o anexo referente as areas e subareas de

conhecimento.

Art.56 O SEBRAE disponibilizara os modelos referenciais dos seguintes

documentos:

| - Modelo de Edital de Credenciamento para Prestacdo de Servicos de

Consultoria e/ou Instrutoria
Il - Modelo Relato de Experiéncia de Pessoa Juridica;
lIl - Modelo de Declaracéo de Vedagdes ao Credenciamento;
IV - Modelo de Contrato da Prestacéo de Servicos;

V - Modelo de Declaracdo de nao exclusividade da Pessoa Juridica

Credenciada;
VI - Modelo de Notificacdo para Pessoa Juridica Credenciada,;
VIl - Modelo de Comunicado de Suspensao;
VIII - Modelo de Comunicado de Descredenciamento;
IX - Modelo da Avaliacédo do Servico Prestado; e

X - Modelo de Declaracédo de Credenciamento;
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Art. 57 Este Regulamento entra em vigor na data de sua aprovacao.

81° Para os SEBRAE/UFs que utilizam o SGC e pretendem fazer a adeséao a
este Regulamento, ficam permitidas contratagdes no seu atual banco de credenciados
(SGC), até a finalizacdo do novo processo de credenciamento e formag¢do do novo
banco de empresas credenciadas (SGF), quando serdo revogadas todas as

disposicGes em contrario a este Regulamento.

82° As pessoas juridicas do atual banco de credenciados (SGF) deveréo
aderir as novas regras deste Regulamento e apresentar os documentos
complementares nele exigidos, no prazo definido pela éarea gestora do
credenciamento do SEBRAE ou SEBRAE/UF, como condi¢cdo para sua manutencao

no cadastro.

§ 3° Revogam-se todas as disposi¢cdes em contrario.
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ANEXO |

AREAS E SUBAREAS DE CONHECIMENTO

RECURSOS HUMANOS

11
1.2

13

14
15
1.6
1.7

1.8
1.9

Recrutamento e Selecéo

Carreira, Remuneracéo,
Acompanhamento e Avaliagéo de
Desempenho e Resultados
Desenvolvimento e Treinamento de
Pessoas

Gestéo Trabalhista

Cultura e Clima Organizacional
Lideranga

Gestédo de Saude, Medicina e
Seguranca do Trabalho
Conducéo de Grupos

Qualidade de Vida no Trabalho

EMPREENDEDORISMO

2.1
2.2
2.3

Comportamento Empreendedor
Negociacéo
Sucesséo Empresarial

EDUCACAO

Educacional Pedagégico
Educacéo a Distancia — WEB
Educacéo a Distancia — Video/TV
Educagéo a Distancia — Telessala

PLANEJAMENTO EMPRESARIAL

7.1
7.2
7.3
7.4
7.5

Diagnostico Empresarial
Planejamento Estratégico

Gestdo de Processos Empresariais
Plano de Negdcio

Design Estratégico

GESTAO DA PRODUGAO E
QUALIDADE

8.1

Gestdo e Administracdo do Processo

Produtivo

Logistica

Suprimentos e Producéo

Gestdo da Qualidade e Produtividade
Normalizacéo e Certificacéo
Seguranca Alimentar
Regulamentacéo Técnica

Metrologia

Avaliacéo da Conformidade

LEGISLACAO APLICADA AOS
PEQUENOS NEGOCIOS

9.1
9.2
9.3

Direito Tributério/Fiscal
Direito Empresarial
Direito do Trabalho e Direito

TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
12.1 Governanca da Tecnologia da
Informagdo

Seguranca da Informagéo
Administragdo de Redes
Infraestrutura Computacional
Desenvolvimento de Sistemas
Gestdo de Dados

Big Data

Business Intelligence

12.2
123
12.4
125
12.6
12.7
12.8

DESENVOLVIMENTO
TERRITORIAL

13.1 Aglomeragdes Produtivas/ Arranjos
Produtivos Locais

13.2 Planejamento Territorial

ASSOCIATIVISMO E
COOPERATIVISMO

14.1 Organizagdo, Constituicéo e
Funcionamento

14.2 Cooperagdo

DESENVOLVIMENTO SETORIAL

Educacdo a Distancia — Radio Previdenciario 15.1 Turismo
3.6 Educagéo a Distancia — 9.4 Propriedade Intelectual 15.2 Ecoturismo
Videoconferéncia 9.5 Protegdo Sui Generis 15.3 Turismo Rural
3.7 Educacdo a Distancia — Dispositivo 9.6 Legislacéo Internacional de Apoio aos | 15.4 Turismo de Aventura
Mével Pequenos Negdcios 15.5 Turismo de Negbcios e Eventos
3.8 Educacdo Empreendedora — Didaticae | 9.7 Mediacdo Conciliagdo e Arbitragem 15.6 Turismo Cultural
Metodologia de Ensino na Educagao 9.8 Direito Constitucional 15.7 Turismo de Sol e Praia
Formal 9.9 Direito Civil 15.8 Encadeamento Produtivo
3.9 Educacdo de Jovens e Adultos (EJA) 9.10 Direito Autoral 15.9 Gestdo do Agronegdcio
3.10 Ensino Especial (Educacéo 9.11 Direito Digital 15.10 Agronegécio Sustentavel
Inclusiva) 9.12 Direito Econdmico e Defesa 15.11 Economia Criativa
3.11 Aprendizagem Adaptativa Comercial 15.12 Alimentacéo Fora do Lar
3.12 Gamificacdo 9.13 Legislacdo Aplicada a Politica de 15.13 Destino Turistico Inteligente
3.13 Design Instrucional Desenvolvimento e Politica 15.14 Negécios de Impacto Social
Industrial para Pequenos Negdcios 15.15 Mapeamento e Construgdo de
9.14 Direito Ambiental Cadeias de Valor
SERVICOS FINANCEIROS E 9.15 Direito Administrativo
CONTABEIS
4.1 Gestdo Econémico/Financeira POLITICAS PUBLICAS
4.2 Projeto de Viabilidade SUSTENTABILIDADE 16.1 Gestdo Pablica
4.3 Captagdo de Recursos Financeiros 10.1 Sustentabilidade 16.2 Desenvolvimento Local e Politicas
4.4 Microfinangas 10.2 Gestdo Ambiental Publicas
4.5 Capital Empreendedor 10.3 Preparacdo e Adequacéo as Normas 16.3 Politicas Publicas de Apoio aos
4.6 Sistema de Garantia de Crédito Ambientais Pequenos Negécios
4.7 Acesso a Servigos Financeiros 10.4 Eficiéncia Energética 16.4 Consorcio Publico
4.8 Meios Eletronicos de Pagamento 10.5 Residuos Sélidos 16.5 Compras Publicas
4.9 Tributagéo para Pequenos Negécios 10.6 Producéo Sustentavel 16.6 Desburocratizagéo
4.10 Sistemas Contabeis 10.7 Responsabilidade Social 16.7 Microempreendedor Individual
4.11 Seguros Gerais 16.8 Microempresa e Empresa de
4.12 Cooperativismo Financeiro Pequeno Porte
INOVAGAO 16.9 Licenciamento Sanitéario
11.1 Habitats de Inovacéo 16.10 Licenciamento Rural Sanitario
MARKETING E VENDAS 11.2 Design Gréfico 16.11 Licenciamento Ambiental
5.1 Marketing Estratégico 11.3 Design de Produto 16.12 Licenciamento Rural Ambiental
5.2 Marketing Territorial 11.4 Design Digital 16.13 Licenciamento para Prevencéo de
5.3 Franquias 11.5 Design de Moda Incéndio e Péanico
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5.4 Vendas

5.5 Negécios Digitais

5.6 Marketing de Relacionamento
5.7 Canais digitais

5.8 Estudo e Pesquisa de Mercado
5.9 Inteligéncia Competitiva
5.10 Atendimento ao Cliente

NEGOCIOS INTERNACIONAIS
6.1 Comeércio Exterior
6.2 Estratégias e Modalidades de Acesso
ao Mercado Internacional
6.3 Andlise de Viabilidade Técnica de
Exportagdo e Importagdo

11.6 Gestdo do Conhecimento
11.7 Prospeccédo Tecnolégica
11.8 Inovagédo

11.9 Transferéncia de Tecnologia
11.10 Cidades Inteligentes

11.11 Startup

11.12 Design de Ambiente

11.13 Design de Servigos
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AREA E SUBAREAS DE CONHECIMENTO

REQUISITOS

1. RECURSOS HUMANOS

1.1. Recrutamento e Selecdo: definicdo de perfil,
recrutamento e selecdo, ferramentas e instrumentos de
mapeamento de perfil.

1.2. Carreira, Remuneracdo, Acompanhamento e
Avaliacdo de Desempenho e de Resultados: sistemas
de gestdo de carreira, métodos de acompanhamento,
métodos de avaliacdo, preparacdo para aposentadoria,
remuneracdo fixa, tabela salarial, remuneracéo variével,
reconhecimento néo financeiro, beneficios, sistemas de
gestdo do desempenho, técnicas de elaboragdo de metas,
indicadores de desempenho.

1.3. Desenvolvimento e Treinamento de Pessoas:
levantamento de necessidades, programas de treinamento,
educacdo e desenvolvimento profissional, indicadores,
solucGes de treinamento.

1.4. Gestdao Trabalhista: admissdo, registro, rescisao
contratual, obrigacbes trabalhistas do empregador,
encargos, folha de pagamento, relacdes de trabalho, acordo
coletivo, relagdes sindicais.

1.5. Cultura e Clima Organizacional: estudo da
cultura e clima organizacional, fatores culturais,
comportamento organizacional, acGes de intervencao.

1.6. Lideranca: identificacio de liderancas,
desenvolvimento de lideres, estilos de lideranca, gestdo
da diversidade na empresa.

1.7. Gestdo de Saude, Medicina e Seguranga do Trabalho:
Programa de Prevengdo de Riscos Ambientais (PPRA),
Programa de Controle Médico de Salude Ocupacional
(PCMSO), Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes
(CIPA), indicadores de saude.

1.8. Conducéo de Grupos: metodologias de conducao
de grupos, processo, ferramentas, dindmicas, vivéncias,
percepcdo de movimentos grupais, mediacdo do
processo de construcdo da aprendizagem em grupo,
leitura, andlise e avaliacdo de processos grupais.
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1.9. Qualidade de Vida no Trabalho: programas de
qualidade de vida, programas de prevencdo e cuidados
com a saude, indicadores de qualidade de vida.

AREA E SUBAREAS DE CONHECIMENTO

REQUISITOS

2. EMPREENDEDORISMO

Y

3.2. Educagcdo a Distancia - WEB: estratégias de
aprendizagem para aprendizado via internet (Aprendizagem
baseada em problemas, sala de aula invertida, instrucao
linear, trilha de aprendizagem, aprendizagem adaptativa
entre outros) e objetos de aprendizagem variados.

3.3. Educacdo a Distancia - Video/TV: conteldo educativo
com organizagdo de eixos temdticos e estratégias de
aprendizagem para televisdo e canais na Web, roteiros de
videos educativos.

3.4. Educagao a Distancia - Telessala: conteudo educativo
para telessalas, material didatico de aprendizagem,
formacdo de orientadores de aprendizagem.

3.5. Educagdo a Distancia - Radio: conteuddo educativo para
veiculagdo no radio com organizagdo de eixos tematicos e
estratégias de aprendizagem.

3.6. Educagdo a Distancia - Videoconferéncia: conteudo
educativo para veiculagdo via videoconferéncia com
organizacao de eixos tematicos e estratégias de
aprendizagem.

3.7. Educagdo a Distancia — Dispositivo Mdvel: conteldo
educativo para veiculacdo via mobile com organizacdo de
eixos tematicos e estratégias de aprendizagem para
aprendizagem por dispositivos moéveis.

3.8. Educagao Empreendedora - Didatica e Metodologia de
Ensino na Educacdo Formal: conteldos educativos para
jovens empreendedores em processo de escolarizagao na
Educacdao Formal, produtos e servicos educacionais,
referenciais, metodologias, educacdo por competéncia,
avaliacdo de aprendizagem.

3.9. Educacdo de Jovens e Adultos (EJA): programa
educativo para empreendedores jovens e adultos (EJA), ndo
alfabetizados ou com baixa escolaridade (12 segmento do
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Ensino Fundamental), solu¢des educacionais de capacitagdo
empresarial, referenciais, metodologias, educacdo por
competéncia, avaliagdo de aprendizagem.

3.10. Ensino Especial (Educagdo Inclusiva): programa
educativo para empreendedores e empresdrios com
deficiéncia, solugGes educacionais, referenciais,
metodologias, educacdo por competéncia, avaliacdo de
aprendizagem para o deficiente, objetos de aprendizagem
acessiveis.

3.11. Aprendizagem Adaptativa: teorias e técnicas
educacionais, produtos e servicos educacionais,
referenciais, metodologias, objetos de aprendizagem,
teorias de intermediacdo da aprendizagem, niveis de
proficiéncia especificos de cada aluno, desenvolvimento de
recursos digitais dindmicos, interativos e reutilizaveis
destinado a diferentes ambientes de aprendizagem a partir
de uma base tecnoldgica e a sua granularizacdo em objetos
de aprendizagem.

3.12. Gamificagdo: educomunicacdo (jogos educativos)
para o desenvolvimento de solugdes em diferentes areas de
capacitacdao empresarial e como recurso motivacional.

3.13. Design Instrucional: designer instrucional para
conteudos educativos com orientagdo no desenvolvimento
de objetos de aprendizagem em diversos formatos: video,
cartilha, e-book, dudio book, podcast, entre outros.

AREA E SUBAREAS DE CONHECIMENTO

REQUISITOS

4. SERVICOS FINANCEIROS E CONTABEIS

4.1. Gestdo Econdmico/Financeira: diagndstico financeiro,
controles financeiros, indicadores financeiros, formacgao de
preco de venda, ciclo financeiro, avaliagdo de empresas
(valuation), renegociagdo de dividas.

4.2. Projetos de Viabilidade: projetos de viabilidade
técnico/econdmico/financeiro, andlise de mercado,
indicadores de rentabilidade e retorno do projeto.
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4.3. Captacao de Recursos Financeiros: projetos para
captacdo de recursos junto a empresas e instituicdes de
fomento nacionais e internacionais, avaliacdo, fontes
financiadoras e patrocinadoras.

4.4. Microfinangas: formacdo de redes, organizacdes de
microcrédito, politicas publicas de microcrédito, orientacdo
pré e pds-crédito.

4.5. Capital Empreendedor: fontes de capital
empreendedor (investimento anjo, seed capital,
crowdfunding, venture capital, private equity, mercado
mobilidrio, fundos patrimoniais, contrato de performance,
empréstimos de fundos sociais, mobile giving, recursos
governamentais e outras), e contratos de investimento.

4.6. Sistema de Garantia de Crédito: formas e sistemas de
garantias de crédito, governanca, gestdo e estudo de
viabilidade para Sociedade de Garantias de Crédito.

4.7. Acesso a Servigcos Financeiros: Sistema Financeiro
Nacional, produtos e servicos disponiveis no mercado
financeiro com aplicabilidade aos pequenos negécios,
cenario de crédito nacional.

4.8. Meios Eletronicos de Pagamento: plataformas
eletronicas de pagamento e recebimento, tecnologia e
inovacdo em servicos financeiros em plataformas digitais,
normativos sobre meios eletrénicos de pagamento.

4.9. Tributagdo para Pequenos Negdcios: tributos,
aliquotas, incidéncias, isen¢do, imunidades, livros exigidos,
contabilidade fiscal, obrigagdes/guias, renegociacdo de
divida fiscal, legislagdo das MPE e regimes especiais.

4.10. Sistemas Contabeis: registros e conciliacdo contabeis,
relatérios oficiais (balangos, balancetes, demonstrativo de
resultados, didrio), imobilizado contabil (correcao,
depreciacdo), demonstrativos patrimoniais, pericias.

4.11. Seguros Gerais: Sistema Nacional de Seguros Gerais,
seguros de garantia de crédito, microsseguros.

4.12. Cooperativismo Financeiro: composicao do sistema
nacional de cooperativismo de crédito. Constituicdo e
gestdo de cooperativas de crédito de empresdrios de
pequenos negocios. Legislacdo sobre cooperativismo de
crédito.
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AREA E SUBAREAS DE CONHECIMENTO

REQUISITOS

5. MARKETING E VENDAS

5.1. Marketing Estratégico: diagndstico, estratégias de
marketing, metodologia de andlise e segmentacdo de
mercado e de ambiente, comportamento do consumidor,
canais de distribuicdo, promocdo e propaganda,
metodologias de inteligéncia comercial, planejamento de
midia, endomarketing, plano de marketing, identificacao de
novos mercados e oportunidades de negdcios, avaliacao do
mercado, posicionamento e administracdo de marcas e
patrimonio intangivel.

5.2. Marketing Territorial: estratégias de comunicacao
territorial e de grupos de empresas, comunicacdo e
identidade territorial, agregacdo de valor decorrentes das
especificidades do territério.

5.3. Franquias: modelos de gestdo de franquias envolvendo
franqueador e rede de franqueados, planejamento e
formatacdo de franquias, estruturacdo de formas de
supervisdo e gestdo da rede de franquias, logistica de
suprimentos e distribuicdo para franquias, estratégias de
expansdo, marketing e comunicacdo da rede, planos de
delivery, estruturagdao de manuais de franquias, orientagao
para escolha de franquia, requisitos para escolha de
potenciais franqueados, elaboracdo e andlise de contratos
de franquias.

5.4. Vendas: planejamento, estratégias e técnicas de
vendas, avaliacdo de ponto comercial, estratégia e gestdo
de varejo e atacado, canais de comercializacao.

5.5. Negocios Digitais: estratégias de acesso ao ambiente
web (website, e-commerce, hotsite, blog, redes sociais),
metodologias e ferramentas de apoio aos pequenos
negdcios na convergéncia digital, economia digital, perfil e
comportamento do consumidor, economia digital.

5.6. Marketing de Relacionamento: estratégias, solucGes
tecnoldgicas de relacionamento com o cliente, pds-venda,
fidelizacdo.
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5.7. Canais Digitais: administracdo de mobile sites e servicos
on-line, metodologia de criacdo, implantacdo e lancamento
de canais digitais, produtos e servicos via mobile.

5.8. Estudo e Pesquisa de Mercado: escopo da pesquisa,
elaboracdo e aplicacdo de pesquisas quantitativas e/ou
qualitativas, relatdrios, andlise e interpretacdo de dados,
metodologias, guestiondrios, comportamento  do
consumidor.

5.9. Inteligéncia Competitiva: modelos, sistemas,
ferramentas, processos, fatores criticos de sucesso,
aplicabilidade de inteligéncia competitiva.

5.10. Atendimento ao Cliente: processos, técnicas e
habilidades do atendimento e relacionamento, canais de
atendimento ao cliente, estruturacdo de equipes.

AREA E SUBAREAS DE CONHECIMENTO

REQUISITOS

6. NEGOCIOS INTERNACIONAIS

6.1. Comércio Exterior: politicas nacionais e internacionais
de comércio exterior, barreiras tarifarias e ndo tarifarias,
acordos comerciais bilaterais e multilaterais, subsidios ao
comércio exterior, érgdos e mecanismos de apoio as
exportacoes, logistica internacional.

6.2. Estratégias e Modalidades de Acesso ao Mercado
Internacional: modalidades de negdcios internacionais,
bases de dados nacionais e internacionais de comércio,
diagnéstico de aptiddo exportadora, planos de
internacionalizagdo, prospec¢do de mercados e
oportunidades de negdcios e parcerias.

6.3. Andlise de Viabilidade Técnica de Exportacao e
Importagao: formagdo de precos de importacdo e
exportacdo, modalidades de pagamento, registros,
procedimentos alfandegdrios, transporte internacional,
despacho aduaneiro, requisitos técnicos e comerciais de
destino, processamento de exportacdo (ZPE), formagdo e
funcionamento de estacdo aduaneira de interior (AEDI),
consércios de exportagao.

27




SEBRAE

AREA E SUBAREAS DE CONHECIMENTO

REQUISITOS

7. PLANEJAMENTO EMPRESARIAL

7.1. Diagnostico Empresarial: mapeamento da situacdo
global da empresa, levantamento e analise das praticas de
planejamento e de gestdo, governanca, ferramentas de
gestdo, estratégia de recursos humanos, sistematica de
comunicacdo e informatizacdo, visdo, missdo, valores,
diretrizes estratégicas, indicadores de desempenho e
mercadoldgicos, processo produtivo, tecnologia.

7.2. Planejamento Estratégico: cenarios, andlise do
ambiente externo e interno, perspectivas conjunturais,
indicadores, identificacdo do diferencial competitivo,
avaliagdo das oportunidades de mercado e analise de
rentabilidade, estratégias e visdo sistémica do negdcio.

7.3. Gestdo de Processos Empresariais: mapeamento,
fluxos, métodos, técnicas e ferramentas de gestdo de
processos.

7.4. Plano de Negodcio: estudos de viabilidade, identificacdo
de oportunidades, elaboracdo de planos de negdcios.

7.5. Design Estratégico: aplica¢do do design para subsidiar
processos de tomada de decisdo a fim de aumentar as
qualidades  inovadoras e competitivas de um
empreendimento, englobando o branding e design thinking.

AREA E SUBAREAS DE CONHECIMENTO

REQUISITOS

8. GESTAO DA PRODUCAO E QUALIDADE

8.1. Gestao e Administragao do Processo Produtivo: layout
fabril, organizacdo e métodos de trabalho, sistemas
produtivos, processos produtivos, administracdo de
materiais, planejamento e controle da producao, linhas de
producdo, manufatura enxuta, manufatura avancada
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(integragdo horizontal entre redes de valor, a integragdo
vertical e a integracdo perfeita da engenharia em toda a
cadeia de valor).

8.2. Logistica: sistematizacdo de compras de materiais,
insumos e servicos, organizacdo e gestao de transporte,
distribuicdo, estocagem, controle do fluxo, aspectos legais e
responsabilidades sobre insumos e produtos relativos a
logistica reversa.

8.3. Suprimentos e Produc¢ao: administracdo de produtos e
insumos, suprimentos, compras, gestdo de estoque e
fornecedores.

8.4. Gestao da Qualidade e Produtividade: programas de
gestdo da qualidade e da produtividade, indicadores de
desempenho, ferramentas de qualidade e produtividade.

8.5. Normalizacdo e Certificagdo: normas ISO,
normalizacdo, certificacdo, auditoria da qualidade.

8.6. Seguranca Alimentar: andlise de perigos e pontos
criticos de controle (APPCC), praticas de fabricacdo e
manipulacdo de alimentos, procedimentos padrdes de
higiene operacional (PPHO), perigos bioldgicos, fisicos e
guimicos, critérios de seguranga em cada uma das etapas da
producdo e manipulacio de alimentos, plano de
amostragem para analise microbioldgica, controle de
qualidade.

8.7. Regulamentagdo  Técnica: tendéncias  da
regulamentacdo técnica, regulamentos técnicos vigentes,
impactos da regulamentagao técnica.

8.8. Metrologia: metrologia aplicada a melhoria da
qualidade de produtos e servicos.

8.9. Avalia¢ao da Conformidade: mecanismos de avaliagdo
da conformidade de sistemas de gestdo, processos,
produtos e pessoas.
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AREA E SUBAREAS DE CONHECIMENTO

REQUISITOS

9. LEGISLACAO APLICADA AOS PEQUENOS NEGOCIOS

9.1. Direito Tributario/Fiscal: legislacdo, doutrina,
jurisprudéncia nacional ou comparada, impostos, em
especial ICMS, IPI, ISS e PIS/COFINS, incluindo regime de
Substituicdo Tributdria, taxas e contribuicdes sociais,
aliquotas, incidéncias, isencdo, imunidades, processo
administrativo tributario, Conselhos de Contribuintes, autos
de infracdo, Receita Federal do Brasil.

9.2. Direito Empresarial: legislacdo, doutrina, jurisprudéncia
nacional ou comparada, tipos de empresas, constituicdo das
sociedades, contratos sociais, tipos de sociedade,
procedimentos formais e legais contratos, titulos de crédito,
direito e cédigo de defesa do consumidor, estabelecimento
e nome empresarial, abertura e fechamento de empresas,
livros comerciais, contratos bancdrios, trespasse, fusao,
cisdo e incorporagdo, sucessdo empresarial, faléncia e
recuperacao judicial, incluindo tratamento favorecido para
pequenos negdcios.

9.3. Direito do Trabalho e Direito Previdencidrio: legisla¢ao,
doutrina, jurisprudéncia nacional e comparada, encargos,
exigéncias das leis, incentivos, incidéncias, aliquotas,
obrigacdes trabalhistas e previdencidrias, contratos de
trabalho, direitos e deveres dos empregados, pessoas com
deficiéncia, menor aprendiz, estagidrios, terceirizagdo,
solidariedade, cdlculos trabalhistas, pericia trabalhista,
rotinas trabalhistas e previdencidrias, regulamento de
empresa, plano de cargos e saldrios, grupo econdmico,
teoria do conglobamento.

9.4. Propriedade Intelectual: legislacdo, doutrina,
jurisprudéncia nacional ou comparada (conhecimento nos
tratados, acordos e Sistemas de Registros Nacional e
Internacionais) envolvendo direitos autorais, direitos
conexos, indicagbes geograficas, marcas, patentes, software
e programa de computador, desenhos industrial, protecao
de novas variedades de plantas, concorréncia desleal,
tramitacdo de processos no Instituto Nacional de
Propriedade Industrial — INPI.

9.5. Protegao Sui Generis: registro e protecdo de cultivares.
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9.6. Legislagao Internacional de Apoio aos Pequenos
Negocios: legislacdo internacional especifica de apoio aos
pequenos negdcios, legislagdo comercial internacional para
pequenos negocios.

9.7. Mediagdao, Conciliagdo e Arbitragem: legislacao
aplicdvel aos métodos extra judiciais de solucdes de
conflitos, teoria do conflito, técnicas de negociacdo,
mediacao, conciliacado e arbitragem.

9.8. Direito Constitucional: direito comparado, legislacao,
doutrina, jurisprudéncia nacional ou comparada, Direito
Publico e Direto Privado: principios, relagdes e
hermenéutica, principios gerais da atividade econ6mica,
tratamento favorecido e juridico diferenciado para
pequenos negdcios, intervencdo do estado no dominio
econdmico, regulagao.

9.9. Direito Civil: legislacdo, doutrina, jurisprudéncia
nacional ou comparada, pessoas naturais, pessoas juridicas,
bens, negdcio juridico, atos juridicos, obrigacGes, contratos
em geral e contratos especificos, titulos de crédito,
responsabilidade civil, Direito de Empresa, empresario,
sociedade, estabelecimento e institutos complementares,
posse e propriedade, usufruto, penhor, hipoteca e anticrese.

9.10. Direito Autoral: legislacdo, doutrina, jurisprudéncia
nacional ou comparada, Lei 9.610/98, registro de obras no
Escritério de Direitos Autorais da Fundacdo Biblioteca
Nacional

9.11. Direito Digital: legislacdao, doutrina, jurisprudéncia
comparadas.

9.12. Direito Econdmico e Defesa Comercial: Direito
e Economia, legislacdo, doutrina, jurisprudéncia
(administrativa e judicial) nacional ou comparada,
Sistema Brasileiro de Defesa da Concorréncia - SBDE:
Conselho Administrativo de Defesa da Concorréncia -
CADE, Secretaria de Direito Econdmico - SDE e
Secretaria de Acompanhamento Econémico - SEAE,
contestacéo judicial das decisdes do SBDE, a defesa da
concorréncia e a defesa comercial nos organismos
internacionais, concentracdo de mercados, estudos de
microeconomia, a defesa da concorréncia e a defesa
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comercial nos Paises Recentemente Industrializados
(Newly Industrialized Countries — NICs).

BN

9.13. Legislagdo Aplicada a Politica de
Desenvolvimento e Politica Industrial para Pequenos
Negocios: legislagdo referente as politicas de
desenvolvimento e as politicas industriais de diferentes
paises, principais desafios ao desenvolvimento e
politicas industriais para promoc¢do dos pequenos
negoécios, novas abordagens de politicas para a
promocdo de arranjos de pequenos negdécios, indice de
desenvolvimento dos pequenos negdcios e referencial
para a promocao de politicas de desenvolvimento locais
e territoriais, programas de desenvolvimento industriais,
organismos internacionais, legislacdo dos Paises
Recentemente Industrializados (Newly Industrialized
Countries - NICs).

9.14. Direito Ambiental: legislacdo ambiental, aguas,
cddigo de minas, codigo florestal, crimes ambientais,
parcelamento do solo, patrimoénio genético, patriménio
natural, histérico e artistico, Resolu¢cdes do CONAMA
da doutrina e da jurisprudéncia nacional ou comparada,
marco legal, politica nacional do meio ambiente, SNUC,
Unidade de Conservacdo, animais, areas de interesse
turistico, concessdo de uso especial, desapropriacao,
detergentes  biodegradaveis, educacdo ambiental,
estacOes ecolOgicas, estatuto da cidade, fauna,
fertilizantes, fundo do meio ambiente, impactos do
licenciamento, infragdes administrativas, pesca, politica
agricola, poluicdo, substancias controladas, transportes,
zooldgicos. Politica Nacional de Residuos Solidos
(PNRS).

9.15. Direito Administrativo: legislacdo, doutrina,
jurisprudéncia nacional ou comparada, protecdo ao
patrimonio histdrico e artistico nacional, parcerias publico-
privadas, servigos publicos, licitagdes e contratos, pregao,
consércios publicos, estatuto da cidade, poder de policia,
ato administrativo, administra¢do direta e indireta, bens
publicos, controle da administragdo publica, Sistema de
Gestdo de Convénios e Contratos de Repasse - SICONV,
certidées negativas, regularidade fiscal, prestacdo de
contas, credenciamento, chamadas publicas, contratos de
repasse, termos de cooperagdo e outros instrumentos
congéneres e os contratos administrativos.
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AREA E SUBAREAS DE CONHECIMENTO

REQUISITOS

10. SUSTENTABILIDADE

10.1. Sustentabilidade: diagndstico, desenvolvimento de
acoes que possibilitem a manutencao dos recursos naturais,
uso dos recursos naturais de forma eficiente,
monitoramento e andlise de indicadores de
sustentabilidade, adequacdo de empresas a critérios de
sustentabilidade, identificagdo das oportunidades de
mercado voltadas as praticas sustentaveis dos pequenos
negacios.

10.2. Gestao Ambiental: licenciamento ambiental (EIA,
RIMA, empreendimentos industriais, comércio e servigos),
plano de controle ambiental (PCA), sistema de gestdo
ambiental (SGA), tratamento de efluentes industriais,
controle da poluicdo industrial e doméstica, auditoria e
contabilidade ambiental, programas de gestdo e educacao
ambiental, manejo florestal, producdo mais limpa, redugao
de desperdicio.

10.3. Preparaciao e Adequa¢ao as Normas Ambientais:
diagnéstico e adequacdo a legislagdo ambiental,
implementacdo de programas de certificacdo, plano de acao
para atendimento de critérios legais.

10.4. Eficiéncia Energética: elaboracdo de diagnésticos e
desenvolvimento de projetos de eficiéncia energética,
fontes alternativas (energia solar, edlica, bioenergia, entre
outras) e etiquetagem e selo de energia.

10.5. Residuos Sdlidos: elaboracdo de diagndsticos e
desenvolvimento de projetos, classificagdo dos residuos
sélidos (ndo perigosos e perigosos), andlise da destinagdo e
reaproveitamento de materiais. Reducdo da poluicdo e
tratamento dos residuos produzidos, tratamento de
efluentes industriais, auditoria e contabilidade ambiental,
programas de gestdo e educacdo ambiental, certificacdo
ISO, Politica Nacional de Residuos Sdlidos, servigos
tecnolégicos para tratamento de residuos, avaliacdo da
viabilidade econémica na cadeia de residuos.

10.6. Produgao Sustentavel: processos de produgdo ndo
poluente, medicdo e redugdo de impacto ambiental, social e
econdmico, desenvolvimento de ac¢Ges sustentaveis.

10.7. Responsabilidade Social: ética empresarial, conceitos
e principios de gestdo responsdvel, atuacdo social das
empresas, normas de responsabilidade social, ferramentas
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e indicadores sociais, elaboracdo de balanco social, consumo
responsavel, aplicacdo da norma de responsabilidade social,
compras sustentaveis, acessibilidade.

AREA E SUBAREAS DE CONHECIMENTO

REQUISITOS

11. INOVACAO

11.1. Habitats de Inovagao: incubadoras e aceleradoras de
empresas, polos e parques tecnoldgicos, técnicas de
gerenciamento de incubadoras de empresas, processos de
selecdo de empresas e ou de incubadoras de empresas,
modelos de gestdo de incubadoras.

11.2. Design Grafico: técnicas e ferramentas de design
grafico, comunicagdo visual, marca, gestdo estratégica de
marca, identidade visual, editorial.

11.3. Design de Produto: aplicacGes do design com solugoes
estéticas formais, de funcionalidade, e tecnologias para
criagdao de um produto, sistema ou conjunto de produtos,
embalagens, rétulos.

11.4. Design Digital: aplicagdes do design para midias,
interfaces e plataformas digitais.

11.5. Design de Moda: técnicas e ferramentas de design de
moda, criagdo grafica para a confeccdo de roupas, sapatos e
acessorios.

11.6. Gestao do Conhecimento: modelos, indicadores,
ferramentas, infraestrutura, socializacdo do conhecimento,
tratamento de informag¢des e documentos, capitais do
conhecimento, gestdo de ativos intangiveis de
conhecimento.

11.7. Prospeccao Tecnoldgica: mapas de tecnologias
protegidas, informagdes tecnoldgicas contidas em patentes
e tendéncias tecnoldgicas.
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11.8. Inovagdo: conceitos de inovacdo e de inovacao
tecnoldgica, indicadores, sistemas e processos voltados a
cultura da gestdo da inovagdo, ambiente para apoio a
inovacdo nos pequenos negdécios, modelos de atuacdo em
inovacdo, marco legal, politicas publicas voltadas a
inovagao.

11.9. Transferéncia de Tecnologia: modalidades de cessdes
e licenciamentos de patentes, desenhos industriais e
marcas, assisténcia técnica e do fornecimento de tecnologia
(know-how).

11.10. Cidades Inteligentes: novas formas de organizacao
territorial e integracdo entre cidaddos, negdcios e
liderancas, por meio da tecnologia.

11.11. Startup: gestdo e operacao de startup, modelagem e
validacdo de modelos de negdcios, analise de mercado,
definicdo de métricas, indicagdo de fontes de investimentos
e preparacdo para conexao com investidores.

11.12. Design de Ambiente: aplicacbes de solugdes
estéticas, técnicas e funcionais, ferramentas de design de
ambientes, layout, iluminagao, vitrinismo.

11.13. Design de Servigos: design voltado a experiéncias dos
usuadrios, trabalhado por meio de técnicas, metodologias e
ferramentas de design para desenvolvimento e melhoria de
Servigos.

11.14. Indicagbes Geograficas: diagndstico de potenciais
indicacbes geograficas, estruturacdo, mecanismos de
controle de indicagbGes geograficas, gestdo de indicagOes
geograficas registradas.

11.15. Inteligéncia Artificial: disseminacdo do conceito de
Inteligéncia Artificial, prospecgdo e implantagdo de sistemas
de suporte a decisdo baseado em Inteligéncia Artificial no
contexto de processos produtivos.

11.16. Internet das Coisas: disseminacdao do conceito de
Internet das Coisas (loT), Integracdo de equipamentos,
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sistemas e processos automatizados sob o conceito de
Internet das Coisas (loT), prospeccdao de tecnologias de
Internet das Coisas (loT).

AREA E SUBAREAS DE CONHECIMENTO

REQUISITOS

12. TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

12.1. Governanga da Tecnologia da Informacgao:
diagnosticar e propor solugdes que contribuam para que as
necessidades, decisOes e objetivos corporativos estejam
alinhados com os objetivos de TI, além de estabelecer
critérios de monitoramento e desempenho dos processos
de governanca e gestdo que assegurem o cumprimento das
conformidades legais e normativas estabelecidas.

12.2. Seguranga da Informagao: diagndstico e
desenvolvimento de solucbes que contribuam para o
aperfeicoamento e aplicacdo da politica de seguranca da
informacao, visando preservar o valor que elas possuem
para a empresa, observando os atributos de
confidencialidade, integridade, disponibilidade e autenticid
ade.

12.3. Administragdo de Redes: diagndstico e
desenvolvimento de solugdes e praticas para administragdo
de servidores e sistemas de Tl para a conectividade de
dados, voz e video utilizados pela empresa.

12.4. Infraestrutura Computacional: diagndstico e
desenvolvimento de solugdes e praticas para o
planejamento e disponibilizagdo da infraestrutura
(hardware e software) de Tecnologia da Informagdo
necessaria ao bom desempenho das atividades da empresa.

12.5. Desenvolvimento de Sistemas: diagndstico e
desenvolvimento de Sistemas de Informag¢des necessarios
ao pleno funcionamento da empresa.

12.6. Gestdo de Dados: diagndstico e desenvolvimento de
solugbes e praticas para integracdo e controle dos dados
corporativos.
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12.7. Big Data: diagndstico e desenvolvimento de solugdes
e praticas para a prospecgdo, captura, analise e
armazenamento de dados — estruturados e ndo
estruturados - visando a obtencdo de insights de apoio as
decisoOes estratégicas da empresa.

12.8. Business Intelligence: diagndstico e desenvolvimento
de solugdes e praticas que visem apoiar as empresas na
tomada de decisGes inteligentes, mediante dados e
informagbes recolhidas pelos diversos sistemas de
informacao.

AREA E SUBAREAS DE CONHECIMENTO

REQUISITOS

13. DESENVOLVIMENTO TERRITORIAL

13.1. Aglomeragdes Produtivas/Arranjos Produtivos
Locais: aglomeracdo de empresas, governanca entre
liderancas, entidades e empresdrios locais, arranjos
produtivos, clusters, cadeias produtivas, distritos industriais,
parceria  estado/mercado/sociedade, cenario local,
diagnodstico, proposicdo de solugdes, cadeia produtiva,
mobiliza¢do, gestdo de recursos.

13.2. Planejamento Territorial: metodologias, estratégias
de desenvolvimento a partir da abordagem territorial,
diagnodsticos, pesquisas que indiquem de que forma as
potencialidades econGmicas internas e externas podem ser
desenvolvidas nos territorios, redes de atores locais,
governanga compartilhada, ofertas e solugdes de fomento
ao empreendedorismo e aperfeicoamento da gestdo
empresarial.

AREA E SUBAREAS DE CONHECIMENTO

REQUISITOS

14. ASSOCIATIVISMO E COOPERATIVISMO

14.1. Organizagao, Constituicdo e Funcionamento:
associacdes,  cooperativas, clubes de servigos,
organizacbes ndo governamentais, centrais de negdcios,
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OSCIP e demais formas associativas, legislacdo aplicada as
diversas formas associativas.

14.2. Cooperagdo: cultura da cooperagdo, cooperacdo
empresarial, formagdo, implantacdo e fortalecimento de
redes associativas, organizacdes de cooperacdo de
pequenos empreendimentos, redes empresariais, ages
coletivas.

AREA E SUBAREAS DE CONHECIMENTO

REQUISITOS

15. DESENVOLVIMENTO SETORIAL

15.1. Turismo: diagndsticos e inventarios de
oportunidades de negdcios e perfis de investimentos,
projetos de empreendimentos turisticos, politicas
governamentais de desenvolvimento, gestdo e incentivo
ao turismo, avaliagdo e construcdo de cenarios no ambito
local, regional, nacional e internacional, identificacdo e
segmentacdo do setor turistico, comercializacdo de
produtos turisticos.

15.2. Ecoturismo: produtos e roteiros de ecoturismo,
destinos turisticos, normas de sustentabilidade em
empreendimentos de ecoturismo, tendéncias mundiais,
normas do Sistema Nacional de Unidades de Conservacao.

15.3. Turismo Rural: territérios rurais, normas e
legislagdes vigentes, competitividade dos
empreendimentos rurais, negdcios voltados para o
turismo rural, produtos e roteiros de turismo rural,
tendéncias mundiais para o segmento de turismo rural,
oportunidades para a produgdo rural, normas de
sustentabilidade em empreendimentos de turismo rural.

15.4. Turismo de Aventura: normas técnicas, tendéncias
mundiais e interfaces do turismo de aventura com os elos
da cadeia de valor do turismo.

15.5. Turismo de Negodcios e Eventos: modelos de
negdcios, oportunidades para encadeamento produtivo,
estratégias de competitividade e vocacdo para o
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segmento, procedimentos de candidatura dos destinos
para captacdo de eventos nacionais e internacionais.

15.6. Turismo Cultural: modelos de negdcios, solugdes
tecnoldgicas para o segmento, turismo de experiéncia,
tendéncias mundiais do segmento turismo cultural.

15.7. Turismo de Sol e Praia: normas de sustentabilidade
em empreendimentos turisticos de sol e praia, produtos e
roteiros do segmento, certificacdo no Programa Bandeira
Azul, estratégias de competitividade e vocacdo para o
segmento, turismo de experiéncia.

15.8. Encadeamento Produtivo: oportunidades de
negbcios entre pequenas e grandes empresas,
diagnésticos da cadeia de suprimentos de grandes
empresas para identificacdo de oportunidades de inserc¢ao
competitiva dos pequenos negdcios, estratégia de
desenvolvimento de pequeno negdcio para reduzir o gap
de competitividade entre os requisitos do mercado,
competéncia tecnoldgica e de gestdo dos pequenos
negdcios, demandas tecnoldgicas, redes de
aprendizagem, politicas publicas para insercado
competitiva dos pequenos negdcios nas cadeias de valor
das grandes empresas.

15.9. Gestao do Agronegdcio: diagndstico de
competitividade do empreendimento, estudos de
viabilidade, logistica, armazenagem, precos
agropecuarios, comercializagdo de produtos, identificagdo
de nichos de mercado, estudos de cadeias produtivas,
estudos prospectivos, politicas publicas, legislagao,
ferramentas de gestdo, custos, controles, indicadores de
resultados econdmicos, conhecimento de oportunidades
de mercado em cadeias de valor do agronegdcio.

15.10. Agronegdcio Sustentavel: sistemas de produgao
integrada, tecnologias da agricultura de baixa emissdo de
carbono, producdo organica e  agroecoldgica,
bioeconomia.

15.11. Economia Criativa: ecossistema de economia
criativa, prospec¢do de novos modelos de negdcios e
formacdo de redes criativas. Legislacdo, direitos autorais,
normas, regimento interno e leis que delimitam a atuagao
da economia criativa.

15.12. Alimentag¢ao Fora do Lar: processamento de
alimentos com implantacao de tecnologia integrada ao
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processo, experiéncia gastrondmica do consumidor final e
dos novos modelos de negdcios, polos gastronGmicos e
Slow Food.

15.13. Destino Turistico Inteligente: gargalos
tecnolégicos dos empreendimentos, processos de
fortalecimento da governanga turistica e processos de
planejamento participativo, identificagcao de
oportunidades de insercdo da producdo associada no
mercado turistico e interfaces de atuagdo com os diversos
elos da cadeia de valor do turismo, formatacdo de
produtos e roteiros turisticos baseados em experiéncias
turisticas, uso de tecnologias e metodologias de
desenvolvimento de territdrios turisticos, identificacdo de
tendéncias turisticas relacionadas ao turismo inteligente,
novos modelos de negdcio e de entraves para o destino
ser considerado como inteligente.

15.14. Negédcios de Impacto Social: modelagem de
negdcios de impacto social, acesso a mercados, finangas
sociais e operagdo. Ecossistema e geracdo de valor para as
classes C, D e E no ambito de cadeias de valor e
consumidor final.

15.15. Mapeamento e Construcao de Cadeias de
Valor: cadeias produtivas, cadeias de valor, cadeias
globais e inteligéncia setorial.

AREA E SUBAREAS DE CONHECIMENTO

REQUISITOS

16. POLITICAS PUBLICAS

16.1. Gestao Publica: ferramentas e instrumentos de
gestdo publica (Lei Orcamentaria Anual, Lei de Diretrizes
Orcamentarias, Cdédigo de Postura, Cddigo Tributario,
Plano Plurianual, Lei de Responsabilidade Fiscal, Plano
Diretor, Lei Organica etc.), boas praticas em gestdo
publica, empreendedorismo, lideranca e negociacao
focada na gestdo publica.

16.2. Desenvolvimento Local e Politicas Publicas:
estratégias de desenvolvimento local e regional por meio
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de politicas publicas municipais de apoio aos pequenos
negacios.

16.3. Politicas Publicas de Apoio aos Pequenos Negocios:
estratégias de desenvolvimento focadas em politicas de
apoio aos pequenos negoécios, politicas publicas
tributarias de incentivo aos pequenos negdcios, politicas e
programas setoriais que contemplem os pequenos
negdcios, estratégias e metodologias de formulacao,
implementacdo e avaliagdo de programas e politicas
publicas, ferramentas de analise e interpretacdo dos
incomes, outcomes e resultados de politicas publicas.

16.4. Consorcio Publico: viabilidade de consodrcio, criacdo
de consodrcio, gestdo de consodrcio, legislacdo, estratégia,
estrutura organizacional, gestdo contabil e financeira de
consadrcio publico.

16.5. Compras Publicas: legislacdo, doutrina,
jurisprudéncia nacional e comparada, licitacGes publicas
relativas aos pequenos negdcios e aos procedimentos de
aquisicdo de alimentos e produtos agricolas, regimes
especiais de contratacdo, tratamento favorecido e
diferenciado para pequenos negdcios e produtos agricolas
em compras publicas, conhecimento sobre formulagao,
adequacéo e avaliagdo de editais para chamadas publicas,
compras diretas, compras institucionais e programas
como o Programa Nacional de Alimentacdo Escolar
(PNAE), Programa de Aquisicdo de Alimentos (PAA), e
compras institucionais.

16.6. Desburocratizagdo: processos e fluxos da
administragdo publica federal, municipal e estadual de
abertura, baixa e alteracdo de pequenos negocios,
estratégias para atores relacionados aos processos
publicos burocraticos relacionados ao funcionamento de
pequenos negodcios regras de negdcios de sistemas
relacionados aos processos de abertura, baixa e alteragdo
de pequenos negdcios.

16.7. Microempreendedor Individual: regras e
procedimentos burocraticos publicos especificos do
Microempreendedor Individual (MEI), politicas e
procedimentos publicos para aplicacdo dos beneficios da
legislagao relativa ao MEI.

16.8. Microempresa e Empresa de Pequeno Porte:
legislagdo, doutrina, jurisprudéncia nacional ou
comparada, definicdo de MPE, inscricdo e baixa da
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empresa, tributos e contribuicdes, fiscalizacao,
associativismo, regras civis e empresariais, acesso a
justica, formalizacdo, simplificacdo, desburocratizacao,
regulamentacdo da Lei Geral nos estados e municipios,
Simples Nacional, limites para enquadramento (federal,
estadual e municipal), registro de empresas, tipos de
empresas e de sociedades, constituicdo das sociedades,
contratos sociais, tratamento favorecido e juridico
diferenciado para as MPE.

16.9. Licenciamento Sanitdrio: regras e processos da
administracdo publica de licenciamento sanitario para
abertura e funcionamento de pequenos negdcios, fluxos
da administracdo publica necessdrios para abertura e
funcionamento de pequenos negdcios.

16.10. Licenciamento Rural Sanitario: regras e processos
da administracdo publica de licenciamento sanitério,
conhecimento das regras e procedimentos relativos a
Servigo de Inspe¢do Municipal (SIM), Sistema Brasileiro de
Inspecdo de Produtos de Origem Animal (SISBI-POA),
Sistema Brasileiro de Inspecdao de Produtos de Origem
Vegetal (SISBI-POV), Sistema Unificado de Atencdo a
Sanidade Agropecudria (SUASA), mapeamento e
redesenho de fluxos da administracao publica necessarios
para abertura e funcionamento de pequenas
propriedades rurais.

16.11. Licenciamento Ambiental: fluxos, regras e
processos da administragdo publica de licenciamento
ambiental para abertura e funcionamento de pequenos
negacios.

16.12. Licenciamento Rural Ambiental: fluxos, regras e
processos da administragdo publica de licenciamento
ambiental, para zonas rurais, mapeamento e redesenho
de fluxos da administragdo publica necessdrios para
abertura e funcionamento de pequenas propriedades
rurais.

16.13. Licenciamento para Prevencao de Incéndio e
Panico: fluxos, regras e processos da administracdo
publica de licenciamento de prevenc¢do de incéndio e
panico para abertura e funcionamento de pequenos
negdcios.
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